Analitikai adatgytjtés

A SnufiApp fejlesztése és tzemeltetése soran kiemelt gondot forditunk az adatbiztonsagra, és
arra, hogy a kezelt adatok kore, ill. annak felhasznalasa megismerhet6 és kontrollalhaté legyen.

Kézéppontban a Felhasznalo

Az Adatkezelési Tajékoztato jogi alapon nyugvo, részletes informaciot tartalmaz a SnufiApp (a
tovabbiakban: Applikacié) mikodése soran érintett adatkezelési folyamatokkal kapcsolatban.

A Tajékoztatonak része az analitikai adatgyGjtés bovebb leirasa is. Ennek az oldalnak a célja az,
hogy az analitikai adatgyGjtéssel kapcsolatban révid, tomér, konnyen attekintheté képet nydjtson
az Applikaci6 Felhasznaloi szamara.

Mi az a suti?

A siiti/cookie egy rovid szoveg, amelyet a felkeresett webhely kild el bongészéjébe. Segitségével
a webhely megjegyzi a latogatisival kapcsolatos informacidkat, példaul az On altal hasznalt
nyelvet és egyéb beallitasokat. Ezaltal gordiilékenyebbé valhat a kovetkezé latogatas, és konnyebb
lesz a webhely hasznalata. A cookie-k fontos szerepet jatszanak. Nélkilik az internet hasznalata
sokkal nehézkesebb lenne. (Google™ definicio)

Milyen tipusu analitikai adatgytijtés torténik az Applikaciéban?

Az Applikacié a “Google Analytics™” szolgaltatast hasznalja erre a célra. Az adatgyGjtés kitetjed
a telefon azonositojara, bizonyos hirdetési azonositokra, sttikre, és hasonld technologiakra.
(Google definicio)

Az Applikacié hasznalataval a felhasznalo elfogadja a fenti adatgydjtést.

A tovabbi valaszok a keres6oriastdl atvett — egyébként kifejezetten tomor — fenti definicié
vilagos, és érthet6 alatamasztasat szolgaljak.

Miért van sziikség egyaltalan analitikai adatgytijtésre?
A kérdést két részre sziikséges bontani.

Mi, a SnufiApp tzemeltet6i és fejleszt6i azért hasznaljuk az analitikai adatgydjtést, hogy az
applikacié felhasznaldi élményét novelhesstik, és az egyes feature-ket és szolgaltatasokat a
legmagasabb szinten személyre szabhassuk. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy példaul kizarélag
kutya tulajdonosok nem kaphatnak ajanlast macska-leukézis esetén szikséges tippekrél.
(Legalabb is, ha jol dolgoztunk.) Persze sok példat lehetne még emliteni, reméljiik Felhasznloként
a torekvéseinket értékelni fogja.



Masik oldalrol viszont a gy(jtott adatokhoz hozzaférése nyilik a szolgaltatast biztosité Google -
nek is. Megjegyezni sziikséges, hogy ezeket az adatokat a Google szolgaltatisok hasznalataval
tudjuk gydjteni/felhasznalni, azonban a Google adatkezelési gyakorlatira nincsen rihatasunk. Es
azt gondoljuk, hogy mostanaban nem is lesz...

A személyes adataim keriilnek megosztasra a Google-el?

A kezelt személyes adatok korének kijelolése borzasztéan kényes, és nagy kortltekintést igényld
teriilet. Azonban alapelvként megjegyezni sziikséges, hogy személyes adatok tarolasara csak
anonim moédon, a felhasznalé azonositd adataival torténé 6sszekapcesolas nélkil kertlhet sor.

A vilagon 5 milliard mobiltelefont tartanak nyilvan, és az operaciés rendszerek kozott az
Android™ platform 4ll az élen. Feltételezhet6en az On telefonjan is tobb tucat alkalmazas fut —
természetesen Android platform alatt -, ahol torténik bizonyos szintd Google-moderalt
adatgydjtés, amihez hozzaadodik még a tarsasag tovabbi termékei (levelezOprogram, tarhely,
navigaci6 & térkép, webbongész6, keresémotor stb.) altal gyGjtott, és nagysagrendekkel
érzékenyebb személyes- és analitikai adatok kére. De az alapelv persze itt is érvényes.

Tényleg, miért is gytjt adatokat a Google?

A Google eszkbézazonositokat hasznal a tartalom és a hirdetések személyre szabasahoz, a szocialis
média jellemzdéinek biztositasahoz és a forgalom elemzéséhez. Ezek az azonositok és egyéb
informaciok a Tarsasag kozosségi média-, hirdetési és elemzési partnereivel is megosztasra
keriilnek, akik kombinalhatjak azokat az altaluk gydjtott egyéb informaciokkal, vagy a
szolgaltatasaik hasznalata soran kinyert egyéb adatokkal.

Apropd, mi is az a személyes adat?

A neten szamos aramvonalas definicié érhetd el, szerepeljen itt az EU Adatvédelmi Rendelete
magyarazorészének szévegszerli meghatarozasa.

A személyes adat minden olyan informacié, amely valamely azonositott vagy azonosithatd él6
személlyel kapcsolatos. Mindazon informaciok, amelyek Osszegyijtése egy bizonyos személy
azonositasahoz vezethet, ugyancsak személyes adatnak mindstlnek.

Azok az azonositasra alkalmatlanna tett, titkositott vagy alnevesitett személyes adatok, amelyek
felhasznalhatbéak egy személy djraazonositasira, személyes adatnak mindsilnek, és az altalanos
adatvédelmi rendelet hatalya ala tartoznak.

Ertem, de akkor most konkrétan milyen adatokat is gytjt az Applikacio?



A valaszadas inkabb az Adatkezelési Tajékoztat6 feladata, de ha mar félmerilt a kérdés, réviden a
kovetkezét érdemes tudni.

Sajat adatbazisba elmentésre keriilhet — amennyiben a felhasznalék ez megadjak - anonim médon
a felhasznalé néhany adata (emailcim, telefonszam) a kedvencének néhany adata (név, életkor
stb., melyek az Applikaciéban meg is jelennek), a tiinetelemzés soran soran beadott tiinetek.

Analitikai adatgydjtés soran a Google alapértelmezetten tarol, és az Applikacié tzemeltet6i felé
visszamutat egy nagy csomoé dolgot (érdeklédési kor, életkor, nemzetiség, felhasznaléi aktivitas-,
és a felhasznalas korilményeinek jellemz6i, “fagyasi statisztikak™ stb.) Ezek tényleg segitenek
megérteni az Applikacié gyakorlati felhasznalasat.

A fenti médon tarolt és visszamutatott adatok kozé ‘bekildink’ néhany egyedi paramétert is.
Ilyen a Felhasznal6 altal az Applikacidban mutatott érdeklédési kor, a kutya-, macska profil
megléte, a felhasznal¢ altal kezdeményezett kapcsolatfelvétel ténye stb. .

Ezeknek az adatoknak a tarolasa/felhasznaldsa sorin torekedni KELL az anonimitis

megdlrzésére.

Le tudom tiltani az analitikai adatgytjtést?

A weblap hasznalata soran erre lehet6ség van, azonban a tinetelemzés hasznalatdhoz, az
eredmények visszamutatasahoz, és a Felhasznalo altal valasztott kapcsolattartashoz sziikség az
adatok elmentése.

Sok energiat emészt 6l a program fejlesztése és tizemeltetése, és azért, hogy a felhasznalok széles
kore szamara ingyenesen is hozzaférhet6 legyen, sziikségliink van arra, hogy mi ismerjik
legpontosabban az Applikacié piacat.

Arrdl pedig meg vagyunk gyéz6dve, hogy a fizetds szolgaltatast valasztok kifejezetten elégedettek
lesznek azzal a személyre szabott tartalommal, amit kizardlag analitikai adatgytjtést kévetSen
tudunk kozvetiteni. (Ill. ugy gondoljuk jogosan el is varjak ezt a tipusi optimalizaciot.)

Hogyan lehet az anonim médon tarolt adatokhoz hozzaférni?

Az adatok tarolasat, strukturalasat és visszamutatasat a Google végzi el - s6t amennyiben
bizonyos kiisz6bot nem éri el a Felhasznalok szama, a nem is tudunk kereséseket inditani. Ezzel
biztositja a Google, hogy bonyolult algoritmusokkal se lehessen konkrét személy, személyes adatit
kikovetkeztetni.

Es hogy milyen tovabbi gyakorlati jelentésége van az anonim adatoknak? A fenti példanal
maradva rendszer-teljesitmény szempontjabél nem mellékes az egyszerre inditott muveletek
szama, mint ahogy az sem, hogy melyik platformra sziikséges optimalizalni a program
teljesitményét. Igy a fejlesztSk értékes képet kapnak a felhasznalhaté technoldgiai megoldasok
korérdl.



Nem rossz, de azért ennél tobbet szeretnénk tudni ertdl az egészrdl!

Sajnaljuk, hogy nem sikertlt minden kérdését megnyugtatéan megvalaszolni. Amennyiben
tovabbi informaciora van szitksége kérjiik tekintse at Adatkezelési Tajékoztatonkat.



